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Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych

§1
Niniejszy Regulamin obowigzuje organizatora, kadre, zamawiajgcych oraz uczestnikow
otwartych szkolen i kurséw, zwanych dalej Szkoleniami.
Organizatorem kursow i szkolen jest firma:

REFOCUS Katarzyna Khanna

ul. Nowy Swiat 32, 34-325 Bielsko-Biata

e-mail: k. khanna@refocus.pl

tel: 694 361 508

NIP: 5532294200, REGON: 365584998, zwana dalej ,Organizatorem”.

Zamawiajgcy ustuge szkoleniowg oraz kazdy z Uczestnikow potwierdza, ze zapoznat sie
z Regulaminem Swiadczenia ustug szkoleniowych i akceptuje jego postanowienia.

§2
Zgtoszenie Uczestnika na Szkolenie odbywajg sie przy pomocy jednej z ponizej wybranych
form:
e Przestanie zapytania/zgtoszenia na adres e-mailowy podany powyzej
e Zgtoszenie przez telefon pod numerem: 575 757 530
Miejsce oraz termin Szkolenia indywidualnie ustala sie z klientem.

Zawarcie umowy 0 Swiadczenie ustugi szkolenia nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
Organizatora terminu realizacji Szkolenia lub podpisania umowy z Operatorem BUR lub KFS na
dofinansowanie ustugi szkoleniowe;.

§3
Dopuszczenie do udziatu w Szkoleniu nastepuje na podstawie imiennegj listy Uczestnikow
prowadzonej przez Organizatora.
Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniach jest spetnienie tgcznie nastepujgcych przestanek:
podpisanie umowy z Organizatorem,
zgtoszenie Uczestnika zgodnie z §2,
stosowanie sie Uczestnika do polecen osob prowadzgcych Szkolenie,

zobowigzanie sie do przestrzegania Regulaminu Szkolen REFOCUS Katarzyna Khanna.
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§4

4.1 Organizator nie zwraca kosztoéw wynikajgcych z nieobecnosci Uczestnika na zajeciach.

4.2 Firma REFOCUS Katarzyna Khanna zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub
przesuniecia przeprowadzenia ustugi na inny termin w przypadku:

Gdy nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow

Z powodu nagtego zachorowania wyktadowcy lub jesli dotyczy dofinansowania, braku
mozliwosci zastgpienia wyktadowcy powotujgc sie na regulamin BUR lub KFS

4.3 W sytuacji odwotania szkolenia przez Organizatora uczestnik moze otrzymac zwrot
pieniedzy albo zostac przepisany na szkolenie w innym terminie za jego zgoda.

§5
Program szkolen zgodny z zakresem umieszczony jest w korespondencji e-mail z klientem w
karcie ustugi, dostosowany jest do specyfiki Uczestnikow oraz grupy.

Podczas szkolen kazdy z Uczestnikow otrzymuje skrypty szkoleniowe. Wszystkie materiaty
edukacyjne uzyte w trakcie szkolenia chronione sg Prawem Autorskim - a ich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce Ilub
jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywac oraz drukowac¢ wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrodle pochodzenia materiatéw.

Po ukonczeniu szkolenia przeprowadzana zostaje ewaluacja oraz kazdy z Uczestnikow
otrzymuje Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Uczestnicy majg obowigzek przestrzega¢ postanowienia niniejszego regulaminu, stosowac
sie do polecen prowadzgcych Szkolenia, punktualnie stawiaC sie w miejscu prowadzenia
Szkolenia, przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa i informowac¢ prowadzgcych Szkolenia o
sytuacjach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, dbac¢ o czystosc i porzadek oraz o udostepnione
wyposazenie, sprzet i materiaty dydaktyczne.

§6

6.1 Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczgce Szkolen:

w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora REFOCUS Katarzyna Khanna
ul. Nowy Swiat, nr 32, 34-325 Bielsko-Biata

lub na adres e-mail: k.khanna@refocus.pl

najpozniej w terminie 7 dni od daty zakonczenia Szkolenia.
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Reklamacja nie bedzie rozpatrywana gdy zostanie ztozona po tym terminie lub zawiera istotne
braki utrudniajgce jej rozpatrzenie, ktére to braki nie zostang usuniete przez Zamawiajgcego
W nastepstwie wezwania go do ich usuniecia, w 7-dniowym terminie.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane Uczestnika w tym adres do
korespondencji oraz e-mail, przedmiot reklamacji, wskazanie okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych reklamacje oraz zawierac dopisek ,Szkolenia”

Reklamacje Organizator rozpatruje w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.
Podmiot sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji
w formie, w ktorej zgtosit reklamacje.

Jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng Organizator szkolenia firma REFOCUS
Katarzyna Khanna wdraza postepowanie reklamacyjne, w przypadku nieuznania reklamacji
Klient zostanie poinformowany o przyczynie takiej decyzji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji REFOCUS dokona zwrotu naleznosci obejmujgcej
koszt szkolenia w zakresie odpowiadajgcym zakresowi reklamacji albo zakresowi w jakim
reklamacja zostata uznana.

W sytuacji nieuznania reklamacji, Organizator poinformuje pisemnie klienta o przyczynie
takiej decyzji i mozliwosci odwotania sie od jej postanowien.
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Administratorem danych osobowych jest REFOCUS Katarzyna Khanna.

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail k.khanna@refocus.pl lub
pisemnie pod adresem 34-325 todygowice, ul. Nowy Swiat 32.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celach kontaktowych, w tym zwigzanych z wykonaniem
umowy zawartej pomiedzy REFOCUS Katarzyna Khanna a podmiotem, ktérego jest Pani/Pan
pracownikiem.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora danych ktéry przekazat dane, a takze prawnie uzasadniony interes REFOCUS
Katarzyna Khanna.

Uzasadnionym interesem administratora danych oraz REFOCUS Katarzyna Khanna jest
mozliwos¢ wykonania umowy zawartej pomiedzy tymi podmiotami.

REFOCUS Katarzyna Khanna przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych
osobowych: imie, nazwisko, dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Pana/Pani
pracodawce itp.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym odbiorcom danych, w tym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie np. Swiadczgcym ustugi w zakresie
korzystania z ustug firm kurierskich, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.
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Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania w szczegolnosci
zwigzanych z przedawnieniem ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy zawartej
pomiedzy REFOCUS Katarzyna Khanna, a Pani/Pana pracodawca.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione REFOCUS Katarzyna Khanna przez Pani/Pana
pracodawce.



